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REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION DE LA UNIVERSIDAD
EAFIT

El Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico, es una dependencia de caracter
administrativo adscrito al Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho de la Universidad EAFIT

Con el presente reglamento se regula el funcionamiento y estructura del mismo,
constituyéndose en un referente obligatorio para para todas aquellas personas que se
encuentran vinculadas con el Centro, esto es, estudiantes, docentes, personal administrativo,
usuarios del Centro, en el desarrollo de las actividades y la prestacion del servicio de
conciliacion, con sujecion a la normatividad vigente y a la norma de calidad NTC 5906 de 2012.

CAPITULO PRIMERO

1. ASPECTOS INSTITUCIONALES

1.1 VISION

El Centro de Conciliacién se proyectara como un centro que propendera por implementar la
conciliacion como el primer mecanismo en la solucidon de los conflictos, buscando con ello que
las partes sean actores de la solucién de sus propios problemas, logrando asi un reconocimiento
en el ambito local por el compromiso con la comunidad en la bisqueda de la paz social y de la
convivencia pacifica de las personas.

1.2 MISION

El Centro de Conciliacion consciente de la necesidad de contribuir al desarrollo y a la proyeccién
social de la Universidad, sera un espacio al servicio de la comunidad de Medellin y de su area
metropolitana, en la solucion de conflictos de una manera dinamica, organizada, participativa y
ética; en el entendimiento de que su mision es contribuir a su entorno social y a la paz social,
mediante la aplicacién de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, que permitan
superar los altos indices de violencia y la congestidon de los Despachos Judiciales en el ambito
local, sin olvidar su compromiso con la excelencia en el proceso de la formacién de los
Estudiantes.

1.3 PRINCIPIOS



El personal administrativo, docente y los estudiantes en las actuaciones que realicen en El
Centro de Conciliacion, se regira por los principios de la tolerancia, integridad, audacia,
excelencia, responsabilidad, que se consagran en el Proyecto Educativo Institucional de la
Universidad Eafit, ademas se incluyen los principios de imparcialidad y neutralidad y el de
confidencialidad.

1.3.1

1.3.2

1.33

1.34

1.3.5

1.3.6

1.3.7

Principio de Tolerancia. “La tolerancia es la base sobre la que se funda la
comunidad académica eafitense y, para que esta sea posible, se requiere
generosidad para escuchar y ponerse en el lugar del otro, respecto por las opiniones
de los demas y transigencia para buscar la conformidad y la unidad.

Principio de Integridad. Es la preocupacion constante por el cumplimiento o
cabalidad de las tareas asumidas, bajo el respecto de los valores éticos y universales
y de los valores especificos de la comunidad en donde se desarrolla la accion.

Principio de Audacia. Se entiende como la capacidad para generar y proponer
nuevas ideas en los ambitos académico, empresarial, cultural y social; al igual que
para liderar los procesos necesarios para llevarlos a cabo.

Principio de Excelencia: Es el compromiso para buscar siempre el logro de las
acciones emprendidas bajo condiciones de alta calidad. También contribuye a la
excelencia la busqueda de la perfeccion en todas las realizaciones y la calidad en los
servicios ofrecidos a la comunidad.

Principio de Responsabilidad. Es la capacidad para identificar, prever y afrontar
las consecuencias derivadas de cualquier accion realizada. Este valor expresa
ademas la competencia e idoneidad en el desarrollo de los compromisos el sentido
del deber en el cumplimiento de las tareas asumidas; y la sensatez y madurez en la
toma de decisiones y en la ejecucidn de las mismas. !

Principio de Imparcialidad y Neutralidad. Es la garantia de otorgar un trato
igual para todas las personas involucradas en la conciliacién.

Principio de Confidencialidad. Se guardara estricta reserva en los asuntos que se
tramiten en el Centro de conciliacion.

Estos principios también son aplicables a las partes, sus representantes, abogados,
estudiantes y asesores.

1.4 POLITICAS

Son politicas del Centro de Conciliacion:
1.4.1 Responsabilidad social para influir positivamente en el desarrollo de la ciudad de
Medellin y del Pais.

1 Tomado de: Proyecto Educativo Institucional Universidad EAFIT 2008. Paginas 10, 11.



1.4.2 Obrar como terceros neutrales en la solucion de un conflicto.

1.4.3 Establecer una Gerencia participativa que optimice los recursos de la Universidad para
el cumplimiento de los fines del Centro de Conciliacion.

1.4.4 Procurar concientizar a los involucrados en el conflicto, de la importancia de la
conciliacion como mecanismo idoneo para superar el mismo, a través de dialogo.

1.5 METAS

Son metas del Centro de Conciliacién y/o Arbitraje “Negociemos y Conciliemos”

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.5.5

El servicio a la comunidad se prestara de una manera agil y eficiente acorde con
la necesidad de la misma y el cumplimiento de la Constitucion y de la Ley.

Promover y contribuir a la solucion aqgil y directa de los conflictos de la
comunidad mediante una participacién activa y neutral del conciliador.

Evitar por medio de la conciliacion que las personas tengan que recurrir al
organo jurisdiccional para resolver sus conflictos.

Contribuir para que en el proceso de formacion profesional, el Estudiante se
prepare para ser protagonista de su propia formacion integral como persona y
como ciudadano, teniendo presente que el rol del abogado es contribuir a la
prevencion del conflicto y a la convivencia ciudadana.

Educar a las comunidades en el uso de los Centro de Conciliacién, y en otras
formas alternativas de administracién de justicia.

1.6 CALIDAD DEL SERVICIO

Son parametros de calidad del servicio:

1.6.1

1.6.2

1.6.3

Promedio de duracion de los tramites conciliatorios.

Indice de solicitudes de conciliacidon tramitados, en relacién con las solicitudes
presentadas, por semestre.

Grado de satisfaccion del usuario.

El director (o el Consejo Directivo, si es del caso) definiran los parametros de calidad del
servicio prestado por el Centro que consideren pertinentes, de acuerdo con los sistemas
mas actuales de medicidn de gestion de la calidad.

El sistema de evaluacion y seguimiento se adecuara a los parametros de calidad del servicio
definidos por las directivas del Centro.



1.7 EFICACIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL CENTRO

La eficacia en la prestacion de los servicios del Centro se medira en un rango de cero (0) a uno
(1) en relacion con el cumplimiento de las metas, de conformidad con el sistema de evaluacion
y seguimiento del Centro de Conciliacion.

1.8 EFICIENCIA DEL CENTRO
El Centro de Conciliacién dirigird su actividad a optimizar la utilizacion de todos los recursos con
que cuenta el Centro en la prestacion de sus servicios, en una relacion numérica que tenga

como punto de equilibrio el cero (0), siendo menos uno(-1) el grado de optimizacién minimo y
mas uno(+1) el grado maximo de optimizacion de los recursos.

CAPITULO II

DE LA ORGANIZACION DEL CENTRO

2. ESTRUCTURA DEL CENTRO DE CONCILIACION

El Centro de Conciliacion tendra una estructura administrativa y otra académica, con érganos y
funciones diferentes pero coordinados por el Director de Centro.

2.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
La estructura Administrativa del Centro de Conciliacidn estara integrada asi:

El Consejo Directivo

Jefe de Carrera de Derecho
Director del Centro de Conciliacion
Auxiliar del Centro de Conciliacion

2.2 FUNCIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA

2.2.1 El Consejo Directivo.

El Centro de Conciliacion contara con un Consejo Directivo, el que sera un 6rgano colegiado
conformado por un numero impar de miembros, que sefialara las directrices que se seguiran
para el cumplimiento de sus objetivos, conforme a los lineamientos constitucionales, legales y
reglamentarios, expedidos por el legislador y el Ministerio de Justicia y del Derecho sbore la
materia.

2.2.1.1 Integracion



El Consejo Directivo del Centro de Conciliacion estara integrado por: el Decano de la Escuela de
Derecho, el Jefe de Carrera de la Escuela de Derecho, dos profesores de la Escuela de Derecho
con capacitacion en mecanismos alternos de solucion de conflictos y por la Direccidén del Centro
de Conciliacion.

2.2.1.2. Funciones del Consejo Directivo del Centro
El Consejo Directivo tendra las siguientes funciones:

1. Velar por el cumplimiento de la Constitucidn Politica, la Ley, el Reglamento y las demas
normas que se creen de manera interna para regular el marco de actuacién del Centro
de Conciliacion

2. Definir las politicas que habra de seguir el Centro de Conciliacién en el desarrollo de sus
actividades y establecer la forma de su seguimiento y control.

3. Ser garante de que las politicas fijadas en el presente reglamento, sean cumplidas por
todas las personas que se encuentren vinculadas al Centro.

2.2.1.3 Reuniones

El Consejo Directivo se podra reunir cuando asi sea convocado, con el fin de tratar cualquier
tema relacionado con las funciones anteriormente enunciadas. Las decisiones que tome
deberan tener quérum deliberatorio y se consignaran en el acta.

La celebracion de estas reuniones sera coordinada por el director del Centro, quien realizara la
convocatoria, siempre con un periodo de antelacién que no podra ser inferior a los treinta (30)
dias calendario.

2.2.1.4 Garantia de imparcialidad

Cuando algun miembro del Consejo Directivo tenga interés en un asunto sometido a su
consideracion debera manifestar tal circunstancia.

Siempre que sea necesario, el Consejo podra designar un docente de la Escuela de Derecho de
la Universidad EAFIT con conocimientos en mecanismos alternativos de solucién de conflictos,
para completar el nimero impar requerido para la toma de decisiones, las que siempre se
tomaran por el voto favorable de la mitad mas uno.
2.2.3 Del Jefe de Carrera
Como autoridad de Direccion de la Carrera de Derecho, ejercera las funciones relacionadas
con la mejor organizacién y funcionamiento general del Centro de Conciliacion.

2.2.4 Del Director



El Director del Consultorio Juridico sera a su vez el Director del Centro de Conciliacion,
quien deberd reunir los requisitos contemplados en el Decreto 0765 de 1977, Ademas
deberd tener una experiencia minima de cinco (5) anos en el tema de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos y bajo su gestion estaran todas las funciones del
Centro de Conciliacion sin perjuicio de aquellas que se deleguen en otras personas seguin
este reglamento.

2.24.1 Funciones del Director

El Director del Centro de Conciliacion debe cumplir con las siguientes funciones:

Elaborar el Reglamento interno del Centro de Conciliacidén y los proyectos de reforma
cuando las circunstancias lo exijan, los cuales presentara al Consejo directivo de la
Universidad para su aprobacion.

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento interno del Centro de Conciliacién y las demas
disposiciones pertinentes.

Distribuir entre los Estudiantes las audiencias de conciliacion en forma adecuada y
equitativa, para que aquellos tengan oportunidad de participar como conciliadores con la
mayor diversidad posible de casos.

Nombrar el conciliador que actuara como tal en las audiencias de conciliacion, teniendo
en cuenta que sdlo podra designar Estudiantes de Consultorio Juridico que se
encuentren debidamente capacitados para ello.

Llevar y actualizar el registro de conciliadores.

Organizar un archivo de actas, y las respectivas constancias cuando no hay acuerdo
conciliatorio; y expedir las copias y certificaciones en los casos autorizados por la ley, de
conformidad a la normatividad vigente.

Promover la difusion de los servicios que se prestan en el Centro de Conciliacion.
Implementar y desarrollar programas de capacitacion y acreditacién de los conciliadores.
Llevar los archivos estadisticos de conformidad a los requerimientos del Ministerio de
Justicia y del Derecho, que permitan conocer cualitativa y cuantitativamente los tramites

desarrollados en el Centro de Conciliacion.

Firmar conjuntamente con el Conciliador las actas de conciliacion y velar por que las
mimas cumplan con los requisitos de ley.



Remitir periddicamente al Ministerio de Justicia y del Derecho, los informes que la Ley y
sus reglamentos exigen y la informacidn que en cualquier momento soliciten las
autoridades.

Expedir a quien lo solicite, copia auténtica de las actas de conciliacién, o de las
constancias sobre la conciliacion, bien porque las Partes no llegan a un acuerdo, o por la
inasistencia a la audiencia por alguna de ellas.

Recibir las quejas que se presenten contra los Estudiantes que obran como
Conciliadores en el Centro de Conciliacion, resolverlas cuando sean de su competencia
o remitirlas a las instancias competentes.

Llevar estadisticas de las Conciliaciones que se adelantan a través del Consultorio.
Realizar convenios de cooperacion con entidades de derecho publico o privado.

Asignar funciones especificas del Auxiliar del Centro de Conciliacién, ademas de las
establecidas en éste Reglamento.

Coordinar con otros Consultorios, con el Ministerio de Justicia y del Derecho y con otras
entidades, las labores de tipo académico relacionados con la difusién y capacitacion o
con cualquier otro programa que resulte conveniente para el logro de los fines
propuestos.

Gestionar con las autoridades de la Universidad todas las dotaciones que requiera el
funcionamiento del Centro de Conciliacion.

Elaborar el proyecto de presupuesto del Centro de Conciliacion y presentarlo para su
aprobacién ante las autoridades competentes, asi como velar por la correcta ejecucion
del presupuesto.

Establecer las politicas que deberan adoptarse para realizar seguimiento a los acuerdos
de Conciliacién que se realicen en el Centro de Conciliacion.

Verificar el desarrollo de las audiencias y el cumplimiento de los deberes de los
conciliadores, elaborando los informes pertinentes y reclamando la responsabilidad
mediante las denuncias a que haya lugar.

Dirigir segun la ley todas las actividades del Centro de Conciliacion, garantizando que la
prestacion de los servicios se realice de una manera transparente, aqil, eficiente,
responsable, con total diligencia y cuidado, con sujecion a los mas altos mandatos
éticos, a la Constitucion y la ley.

Notificar por un medio seguro al conciliador sobre la designacion.



- Velar por que se Cite oportunamente y por escrito a las Partes involucradas en la
Audiencia de Conciliacion.

- Las demas que se asignen en este Reglamento y las que establezcan las autoridades
Universitarias competentes.
2.2.5 Del Auxiliar del Centro de Conciliacion.
El Centro de Conciliacién contara con un cargo de Auxiliar Administrativo, que sera nombrado y
removido por el Decano de la Escuela y quien no podra tener antecedentes penales,
disciplinarios o correccionales.
2.2,5.1. Funciones del Auxiliar.

El Auxiliar del Centro de Conciliacion tendra las siguientes funciones:

- Recibir y radicar las solicitudes que lleguen al Centro de Conciliacion, verificando los
requisitos necesarios para proseguir con la actuacion.

- Mantener en orden el archivo del Centro de Conciliacién, expedir las copias autorizados por
el director y conservar toda la documentacién del Centro de Conciliacion.

- Velar por el mantenimiento y conservacion de todos los Utiles y muebles del Centro de
Conciliacién, asi como de la papeleria, cddigos y obras de consulta que pertenezcan a éste.

- Ayudar al reparto de los asuntos cuyo tramite ha sido autorizado por la direccién del Centro
de Conciliacién.

- Permanecer en las dependencias del Centro de Conciliacién durante la jornada laboral
asignada.

- Informar inmediatamente al director del Centro de Conciliacién de cualquier irregularidad
que se presente en esta dependencia.

- Colaborar en la oportuna atencidon a los usuarios y servir de medio entre éstos y los
Estudiantes.

- Las demas funciones que le asigne el Director.
2.3 ESTRUCTURA ACADEMICA
La estructura Académica del Centro de Conciliacidn estara integrada asi:

- Decano de la Escuela de Derecho
- Asesores del Consultorio Juridico



- Estudiantes- Conciliadores con capacitacion en métodos alternativos de solucion de
conflictos.

2.3.1 Del Decano de la Escuela

Como autoridad de Direccidn de la Escuela de Derecho, ejercera las funciones relacionadas con
la mejor organizacion y funcionamiento general del Centro de Conciliacién y velara por que los
contenidos académicos que se impartan a los Estudiantes sean los adecuados. Participara en las
reuniones de Comité que se realicen en el Centro de Conciliacion e intervendra en el proceso de
seleccion del Director del Consultorio Juridico que serd a su vez el director del Centro de
Conciliador y del Auxiliar del Centro de Conciliacién.

2.3.2 De los Asesores- Conciliadores

Los profesores de la Escuela de Derecho o del Consultorio Juridico que cuenten con la
capacitacion en métodos alternativos de solucidn de conflictos participaran activamente de las
actividades del Centro de Conciliacién que requieran de un conciliador abogado y con un
propdsito formativo y prestaran en todo momento apoyo a los Estudiantes Conciliadores,
asesorandolos previo a la Audiencia de Conciliacidn sobre las dudas e inquietudes que tengan al
respecto.

2.3.2.1 Requisitos que deben cumplir para ser conciliadores:

. Ser abogado titulado

o Acreditar la capacitacion en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, que
cuente con los requisitos minimos respecto a los mddulos e intensidad horaria que fija el
decreto 3756 de 2007, realizado por una entidad avalada por el Ministerio de Justicia y

del Derecho.

. Estar registrado como capacitado en el directorio de capacitacién en conciliacion del
sistema de la Conciliacion —SIC-

. Tener una experiencia minima de dos afios en el ejercicio de la profesion.

o Haber solicitado su inscripcion en el Centro de Conciliacién.

No registrar sanciones disciplinarias en el SIRI de la Procuraduria General de la Nacion,
ni impuestas por el Consejo Superior o los Consejos Seccionales de la Judicatura.

2.3.2.2 Solicitud de inscripcion de los Conciliadores.

Quien esté interesado en ser inscrito como conciliador en alguna de las listas del Centro debera
presentar la solicitud a la Direccion del Centro de Conciliacion, a la que se anexaran los
siguientes documentos
e La hoja de vida del solicitante
e Los relativos a acreditar su experiencia profesional
e Los certificados y documentos que acrediten su capacitacion en Conciliacion vy
mecanismos alternativos de solucidn de conflictos.



2.3.2.3 Funciones de los Asesores-conciliadores

Los Asesores tendran las siguientes funciones:

- Apoyar al Centro de Conciliacién, obrando como conciliador, en aquellos eventos en que el
asunto requiera de un conciliador en derecho y en todo caso su participacion tendra como
propésito la formacion académica de los estudiantes en mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.

- Planear, realizar y orientar los cursos de induccion y talleres que se han de desarrollar en el
Centro de Conciliacion.

- Asesorar a los Estudiantes con la finalidad de que éstos se encuentren debidamente
preparados para la respectiva Audiencia de Conciliacion.

2.3.3 De los Estudiantes Conciliadores

Formaran parte del Centro de Conciliacion, los Estudiantes de Consultorio Juridico que cumplan
los requisitos establecidos por la ley para actuar como conciliadores, que estén cursando el
Ultimo ano de derecho y que acrediten la capacitacion en Mecanismos Alternativos de Solucién
de Conflictos avalada por el Ministerio del Interior y de Justicia.

2.3.4 Funciones de los Conciliadores.

Son deberes de los Estudiantes y de los conciliadores que forman parte del Centro de
Conciliacion los siguientes:

- Dar cumplimiento a lo senalado en este Reglamento y en Reglamento Interno del Centro de
Conciliacion.

-Asistir a los seminarios, talleres, clases de practica forense, clinicas, cursos de formacion
continua y demas actividades académicas que los Asesores o la Direccién del Centro de
Conciliacién sefialen con caracter obligatorio.

- Aceptar el conocimiento de los casos asignados a ellos, siempre que no haya causal de
impedimento o inhabilidad.

- Comunicar al director del Centro de Conciliacion sobre la inhabilidad o impedimento para
obrar como conciliador en el asunto que le ha sido asignado.

- Preparar con la ayuda de su asesor las actividades previas a la diligencia de conciliacion que
le ha sido encomendada.

-Iniciar la Audiencia de Conciliacién el dia y en la hora sefialada.
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-Tlustrar a las Partes intervinientes en la Audiencia de Conciliacion, sobre el objeto, alcance y
limites de la conciliacion.

-Orientar la Audiencia de Conciliacién con criterios de igualdad, imparcialidad, y respeto por los
intervinientes.

-Guardar absoluta reserva sobre los asuntos en los que actué como conciliador.
-Motivar a las Partes de la Audiencia de Conciliacion para que presenten formulas de acuerdo.
-Presentar a las Partes propuestas de acuerdo.

-Verificar durante el desarrollo de la audiencia que el acuerdo conciliatorio relina los requisitos
de eficacia y validez.

-Elaborar el acta de la conciliacion y someterla a su archivo oficial.

-Elaborar la constancia de la realizaciéon de la Audiencia de Conciliacién y del fracaso
conciliatorio y someterla a su archivo oficial.

2.4 Exclusion de Conciliadores.

El Decano de la Escuela de Derecho de la Universidad EAFIT, el Jefe de Carrera de la misma y
el Director del Centro de Conciliacién, actuando conjuntamente, tendran la potestad de excluir
de la lista de conciliadores, a aquellos que por causa debidamente comprobada incurran en
alguna de las siguientes conductas:

2.4.1 No cumplir con los requisitos de ley o de éste reglamento para el ejercicio del cargo

2.4.2 No atender los casos asignados o la inasistencia a las audiencias programadas, salvo
fuerza mayor debidamente comprobada ante el director del centro.

2.4.3 Ser sancionado penal o disciplinariamente o excluido del ejercicio de la profesion

2.4.4 La no observancia de éste reglamento.

2.4.5 Encontrarse en una causal de inhabilidad o incompatibilidad para el ejercicio de sus
funciones.

2.4.5 Las ausencias permanentes a las actividades académicas, de capacitacién promovidas por
el Centro.

Paragrafo. La exclusion sera tramitada de oficio o a peticion de parte. En el primer caso, la
peticion sera motivada por el director del centro quien expondra brevemente las causas que
justifican la sanciéon. En todo caso antes de aplicarse la sancién debera garantizarse el derecho
de defensa del conciliador, para tal efecto el Decano, el Jefe de carrera y el director del Centro
de Conciliacion, una vez se reciba la queja citaran al interesado quien dispondra de un término
de cinco dias para brindar sus explicaciones y solicitar las pruebas que crea tener en su favor.
Si luego de los descargos presentados por el conciliador, se determina que incurrid en una
causal de exclusion en razdn de la violacidn de sus obligaciones legales o éticas, se decretara la
exclusién del mismo, y el director del centro de conciliacion comunicara de tal decision al
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Ministerio del Interior y de Justicia, y al Consejo Superior de la Judicatura, en el evento de que
el sancionado sea un profesional del derecho.

CAPITULO III

3. EVALUACION ACADEMICA DE LA GESTION DEL ESTUDIANTE

3.1 Criterios para la evaluacion de los Estudiantes La evaluacion del estudiante debe consultar
los siguientes aspectos:

- La asistencia a la audiencia de conciliacién.

- Los Informes presentados sobre la actividad desplegada al Asesor del area respectiva.

- La Diligencia en la tramitacidon de los asuntos encomendados.

- La aplicacién de los conocimientos tedricos a los asuntos practicos, teniendo en cuenta
el acierto en el planteamiento juridico y en la argumentacion del asunto y en las
férmulas propuestas en la conciliacion.

- La asistencia a talleres, cursos de induccion, clinicas, conferencias y seminarios.

- La presentacidn oportuna ante el Asesor respectivo de sus actuaciones, lo que se
verificara con la firma del Asesor en los documentos presentados, los que deben
reposar en el respectivo expediente.

- La adecuada elaboracion de las actas de conciliacion.

3.1.1 Término para la evaluacion de los Estudiantes.

La revisidn y evaluacion de la gestion de los Estudiantes, se realizara por los Asesores y por la
direccion del director del centro de conciliacion, de acuerdo a la programacion del calendario
académico de la Universidad.

3.1.2 FORMA DE EVALUACION. La nota serd cuantitativa de 1 a 5 y se promediara con el
resto de las notas que el estudiante tenga en la respectiva area de Consultorio Juridico a la que
pertenezca el asunto a conciliar.

CAPITULO IV

DEL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE CONCILIACION

4.1 De la atencion al publico

El Centro de Conciliacion iniciarda y terminara sus labores de conformidad al calendario
académico de la Universidad, no obstante, el Director del Centro de Conciliacion puede
suspender la prestacion del servicio durante el periodo de examenes, sin perjuicio de tramitar
en forma regular asuntos que se encuentren ya asignados.
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4.1.1 Horario de atencion al publico

El Centro de Conciliacion estara abierto al publico de lunes a viernes en el horario que el
Director sefiale de acuerdo con las necesidades de la comunidad.

Del procedimiento y tramite en la audiencia de conciliacion.

4.2 Requisitos para la solicitud de conciliacion.

Los siguientes seran requisitos para la aceptacion de cualquier asunto que pretenda tramitarse
a través del Centro de Conciliacion:

-Se tramitaran preferentemente aquellas solicitudes que provengan de personas que no
cuenten con capacidad econdémica para acudir a un Centro de Conciliacion Privado, y tendra
atencion preferencial los estratos 1y 2.

- Sélo se tramitaran aquellas solicitudes que recaigan sobre asuntos que puedan ser objeto de
transaccion.

- Si se trata de un hecho punible que sean de aquellos que la ley permite desistir.

4.3 Requisitos de la solicitud de conciliacion.

La solicitud de conciliacidon podra presentarse de comudn acuerdo o individualmente por las
partes, por escrito o través de la suscripcién del formato que dispone el Centro para tal fin.

Los requisitos minimos de toda solicitud son:

- El nombre del las partes, de sus representantes y de su apoderado si los tuvieren.

- El domicilio y la direccidn donde recibiran notificaciones las partes, sus representantes y
sus apoderados si los tuvieren.

- Una narracién suscita de los hechos que sirven de fundamento a la peticion de
conciliacion.

- Lo que se pretenda con la conciliacion, expresado con claridad y precision.

- La estimacién de la cuantia del asunto en conflicto o la afirmaciéon de no tener valor
determinado.

- La relacion de los documentos que sirvan de prueba.

- Certificado de existencia y representaciéon legal de las personas juridicas que obren
como partes en la conciliacion, expedido con no mas de 5 dias de antelacién a la
solicitud de conciliacion.

- El registro civil que acredite la calidad de padre, madre, e hijo con el que se cita a la
audiencia de conciliacion.

- La firma o nombre legible, con nimero de identificacion

- La cuenta de servicios publicos o una declaracion de que carece de recursos
econdmicos para acudir a un Centro de Conciliacion Privado.
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4.4 Reparto para la Audiencia de Conciliacion

Recibida la solicitud de conciliacion, correspondera al director del Centro de Conciliacion
verificar que el asunto sobre el cual recae la solicitud sea susceptible de transaccion, procedera
a repartirlo dentro de los dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo de la misma.

4.5 Designacion de Conciliadores.

Dentro de los tres (3) dias siguientes a la solicitud de conciliacién, el director del Centro de
Conciliacién designara conciliador, lo que se harda de manera equitativa entre todos los
estudiantes que obran como conciliadores en el Centro de Conciliacién de la Universidad Eafit,
buscando que cada estudiante atienda en el semestre el mismo nimero de conciliaciones. El
reparto se iniciara en estricto orden alfabético, iniciando con los estudiantes de Consultorio
Juridico II que aun no hayan obrado como conciliadores y cuando se agote su nimero se
continuara con los estudiantes de Consultorio Juridico I, procurando siempre que el nimero de
solicitudes lo permitan, que cada uno de ellos participe al menos en dos audiencias durante su
transito por Consultorio Juridico.

Si quien es designado como conciliador se halla impedido o no comparece, sera sustituido
inmediatamente por otro estudiante, o uno de los asesores- conciliador que forme parte del
Centro de Conciliacion, atendiendo siempre los criterios de igualdad.

4.6 Fecha para la Audiencia de Conciliacion.

Dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de la solicitud, el director del Centro de
Conciliacion ademads de designar el respectivo conciliador, procedera a sefialar fecha y hora
para llevar a cabo la audiencia de conciliacion, teniendo en cuenta que las circunstancias de
modo, tiempo y lugar de la reunién convengan por igual a los intereses de las partes.

4.7 Citacion a las partes.

El conciliador designado comunicara por escrito a las Partes del lugar, la fecha y la hora en que
se realizara la Audiencia de Conciliacion que siempre se realizara en el Centro de Conciliacién
de la Universidad Eafit. La comunicacidn se enviara a través de la oficina de correo postal en
las direcciones anotadas en el escrito de solicitud de Conciliacion.

El conciliador debera procurar que a la audiencia asistan aquellas personas que puedan verse
afectadas en caso de llegarse a un acuerdo conciliatorio o que por mandato legal deban
concurrir, 0 cuya presencia puede ser determinante para encontrar una solucion a la
controversia. En tal caso debera requerir al convocante y al convocado para que suministren la
informacidn relativa a la residencia o lugar donde se localizan los terceros, con el fin de remitir
las respectivas comunicaciones a través del Centro de Conciliacion.
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4.8 Notificaciones.

Las notificaciones o comunicaciones se haran a través de la oficina de correo postal avalada
por el Ministerio de Comunicaciones para realizar notificaciones judiciales, y se enviaran a las
direcciones anotadas en el escrito de solicitud de conciliacién y en los certificados de existencia
y representacion legal de las personas juridicas que obren como partes. Las notificaciones se
entenderan realizadas cinco (5) dias después de enviadas, siempre que ninguna de las partes
alegue haber sido indebidamente notificado o citado con vulneracién del derecho al debido
proceso. Cuando la comunicacion deba ser entregada en un Municipio distinto al de la sede del
Centro de Conciliacion, el término para considerarla validamente surtida sera de diez (10) dias,
y si es en el extranjero, el término sera de quince (30) dias.

4.9 Procedimiento en la Audiencia De Conciliacion

El Estudiante que designe el Director del Centro como Conciliador, orientara la audiencia con
criterios de imparcialidad, respeto, y otorgara iguales oportunidades a las Partes para su
intervencién, procurando que éstas presenten férmulas de acuerdo que les permitan superar
sus diferencias.

Para el desarrollo de la audiencia el Conciliador tendra en cuenta:

e Se otorgara a convocante y convocado un término minimo de quince minutos para su
llegada al Centro de Conciliacién, y se les recibira en la sala de espera.

e Se dard inicio a la audiencia de conciliacion, con la presentacidon personal por parte del
conciliador y de los intervinientes en la audiencia.

e Seilustrara a las partes sobre el mecanismo de la conciliacidn, el objeto de la audiencia
y las facultades del Conciliador y los efectos del acuerdo conciliatorio, resaltando las
bondades y voluntariedad del mecanismo de la conciliacién en el sentido de que solo las
partes pueden libremente consentir en Conciliar.

e El Conciliador indagara a las Partes con el fin de determinar claramente las razones del
conflicto involucrado. El Conciliador propiciara la comunicacién entre los intervinientes
con el fin de que se propongan y debatan formulas de acuerdo para la solucién del
conflicto.

e Igualmente correspondera al Estudiante Conciliador presentar formulas de acuerdo
basadas en los argumentos presentados por las Partes durante la audiencia.

e El Conciliador guiara la audiencia, siempre con el propdsito de facilitar el entendimiento
entre las partes y el dialogo entre las partes, buscando superar las diferencia entre las
mismas.

e El Conciliador podra dialogar con cada una de las partes por separado, en cuyo caso
velara por que con ello no se afecte la igualdad entre las partes.

e La Audiencia de Conciliacién podra suspenderse por solicitud de las Partes o por el

Conciliador, si éste estima que es conveniente hacerlo para lograr el acuerdo

conciliatorio, siempre que las Partes consientan en ello.

La conciliacion podra ser total o parcial.
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e En todo caso, de lo ocurrido en la Audiencia de Conciliacion se dejara constancia en el
acta respectiva que debera suscribirse por todos los intervinientes y por el Director del
Centro de Conciliacién al finalizar la audiencia.

e Cuando la audiencia termine sin acuerdo conciliatorio, o haya sido manifiesta la
imposibilidad de conciliar, el Conciliador elaborard la respectiva constancia, la que
debera suscribirse por el mismo.

Con el proposito de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes y el
conciliador tendran a su disposicion toda la asistencia administrativa por parte del centro.

4.10 Objeto de la audiencia de conciliacion.

El objeto de la audiencia de conciliacién es propiciar un espacio para que las partes logren
hablar y discutir en torno a sus diferencias con el fin de alcanzar un acuerdo, y para alcanzar
ese cometido el Centro de Conciliacion facilitara y prestara a las partes y al conciliador el apoyo
que se requiera.

4.11 Facultades del Conciliador.

El conciliador en todo momento garantizara para que con la conciliacion no se vulneren
derechos ciertos, indiscutibles, minimos o intransigibles.

Igualmente correspondera al conciliador informar a las partes sobre el objeto, alcance y limites
de la conciliacion y sobre las ventajas de la conciliacion, instandolas para que presenten
formulas de arreglo. Igualmente el conciliador motivara a las partes para que presenten
férmulas de acuerdo con base en los fundamentos de hecho expuestos por cada una de ellas
presentara a las partes propuestas de acuerdo.

4.12 Comparecencia.

Las partes antes del inicio de la audiencia de conciliacién acreditaran su identidad y podran
estar representadas por abogado titulado, si ésta no reside en el mismo circuito judicial donde
se realizara la audiencia de conciliacion, siempre que su traslado fisico sea dificil, todo previo
aviso al Centro de ésta u otra circunstancia que impida su presencia personal en la diligencia de
conciliacion.

4.13 Autorizacion.

Los abogados que concurran a la audiencia de conciliacidon como apoderados de alguna de las
partes, deberan acreditar con el respetivo poder tal calidad. No obstante el poder podra
conferirse dentro de la respectiva audiencia.

De igual manera quienes comparecen a la audiencia en representacion de una persona juridica
deberan acreditar tal calidad al comenzar la respectiva audiencia. Cuando la representacion sea
de hijos con respecto a los padres, o de éstos hacia los hijos, sera obligatorio presentar prueba
del parentesco y caracter de representacion legal.
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4.14 Apertura. Nuevas pruebas.

Identificadas las partes, sus apoderados y representantes, se dara apertura a la audiencia de
conciliacién, donde las partes podran presentar nuevas pruebas o alegar hechos nuevos que no
consten en el expediente.

4.15 Instrucciones del conciliador a las partes.

El conciliador informard a las partes sobre el mecanismos de la conciliacion, sus efectos, su
papel como conciliador, la naturaleza y dimension del conflicto, con el fin de limitar la
controversia a los puntos de discordia.

4.16 Contenido del Acta de Conciliacion.

Terminada la audiencia de conciliacién, el conciliador (estudiante conciliador o el asesor
conciliador) que hubiere realizado la audiencia, procedera a elaborar la respectiva acta, que
debera contener como minimo:

a. Lugar, fecha y hora de la celebracion de la audiencia de conciliacion.

Nombre e identificacion de las personas citadas y el sefialamiento expreso de los que
asistieron a la audiencia.

Resumen del conflicto.

Peticién de las Partes.

Hechos en que se fundan las peticiones de las Partes.

Pruebas aportadas cuando los hechos no sean susceptibles de confesion.

Acuerdos logrados y puntos conciliados con indicacién de la cuantia, modo tiempo y
lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

f. Firma de los intervinientes y del Director del Centro de Conciliacién

cCano

4.16.1 Acta de acuerdo

Si durante la audiencia de conciliacién las partes intervinientes lograran un acuerdo total o
parcial, se procedera a elaborar el acta que debera cumplir los requisitos de la ley 640 de 2001,
y debera contener como minimo.

a. Lugar, fecha y hora de la celebracion de la audiencia de conciliacion.

b. Nombre e identificacién de las personas citadas y el sefialamiento expreso de los que
asistieron a la audiencia.

Resumen del conflicto.

Peticion de las Partes.

Hechos en que se fundan las peticiones de las Partes.

Pruebas aportadas cuando los hechos no sean susceptibles de confesion.

Acuerdos logrados y puntos conciliados con indicacion de las obligaciones que surgen
para cada parte, el plazo para su cumplimiento, y si se trata de prestaciones econdmicas
se determinara la cuantia, modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones
pactadas.

Q@ mpaon
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h. Se dejara constancia de que el acuerdo presta mérito ejecutivo y hace transito a cosa
juzgada, pudiéndose discutir en posterior juicio solamente las diferencias no conciliadas.
i. Firma de los intervinientes y del Director del Centro de Conciliacion

4.16.2 Falta de acuerdo

Si durante la audiencia no se logra un acuerdo entre las partes, el conciliador elaborara la
respectiva constancia del fracaso del intento conciliatorio y se procederd a su archivo
Unicamente para efectos de control y seguimiento, en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles
posteriores al dia de celebracion de la audiencia, con la cual se dard constancia de que se
frustro el intento conciliatorio.

4.4.2 Constancias

El Conciliador expedira constancia al interesado en la que se indicara la fecha de presentacion
de la solicitud y la fecha en que se celebrd la audiencia o debid celebrarse, y se expresara
sucintamente el asunto objeto de conciliacién en cualquiera de los siguientes eventos:

- Cuando se realice la Audiencia de Conciliacion y no haya acuerdo conciliatorio.

- Cuando las Partes o una de ellas no asista a la audiencia. En este evento debera indicarse
expresamente las excusas presentadas por la inasistencia si la hubiere. En este caso la
constancia debera expedirse al cuarto (4) dia calendario siguiente a aquel en que debid
tener lugar la audiencia de conciliacion.

- Cuando se presente una solicitud para la celebracién de una Audiencia de Conciliacion, y el
asunto de que se trate no sea conciliable de conformidad con la ley. En este evento la
constancia debera expedirse dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes la
presentacion de la solicitud.

En los anteriores eventos, con la constancia respectiva se devolveran los documentos aportados
por los interesados.

4.4.3 Registro de las Actas de Conciliacion:

Una vez logrado el acuerdo conciliatorio, total o parcial, dentro de los dos (2) dias siguientes a
la Audiencia, el Conciliador que haya realizado la Audiencia de Conciliacién debera registrar el
acta ante el Centro. Para este efecto, el Conciliador entregard los antecedentes del tramite
conciliatorio, un original del acta para que repose en el Centro y cuantas copias como Partes
hayan participado en la Audiencia.

Dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo del acta y sus antecedentes, el Centro certificara
en cada una de las actas la condicion de Conciliador inscrito, hara constar si se trata de las
primeras copias que prestan mérito ejecutivo y las entregard a las Partes. El Centro solo
registrara las actas que cumplan los requisitos formales establecidos en el articulo 1 de la ley
640 de 2001.
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Los efectos del acuerdo conciliatorio y del acta de conciliacion, previstos en el articulo 66 de la
ley 446 de 1998, solo se surtiran a partir del registro del acta en el centro de conciliacién. El
registro a que se refiere este articulo no sera publico.

Recibida el acta por parte de Centro, esta deberd, registrarse en el Sistema de Informacion de
la Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho.

4.5 De los Usuarios

Podran obtener los servicios del Centro de Conciliacion las personas que no posean recursos
econdmicos para la contratacion de un abogado, ni para acudir a un Centro de Conciliaciéon que
cobre por los servicios que presta. Esta situacion sera comunicada por el usuario desde el
momento en que éste presente su solicitud de Conciliacién.

4.5.1 Deberes de los usuarios

- Suministrar al Centro de Conciliaciéon toda la informacion que éste requiera para realizar la
Audiencia de Conciliacion.

- El usuario debe aportar oportunamente la documentacion que en cada caso exija el Centro de
Conciliacion.

- El usuario debe manifestar que no cuenta con recursos econdmicos y acreditar su estrato
con una copia de la factura de servicios publicos de su casa de habitacion que indique que
corresponde a estrato 1 0 2, o una declaracién jurada de que carece de recursos econdmicos
para acudir a un Centro de Conciliacion Privado.

5. GRATUIDAD DEL SERVICIO

Los servicios del Centro de Conciliacion son gratuitos, no generan ningiin costo para el usuario.

6 Deberes y obligaciones de las personas que hacen parte del Centro de
Conciliacion.

El personal del Centro de Conciliacidn, los conciliadores y en general las personas que hagan
parte del Centro estan obligadas a:
6.1  Cumplir la Constitucién Politica, la Ley y sus reglamentos, y en particular el

reglamento interno del Centro de Conciliacion

6.2  Actuar con transparencia, probidad y honestidad en todas las actividades que
desarrollen en el Centro de Conciliacion y en las que comprometan la actividad
desarrollada por el Centro.

6.3  Informar oportunamente a las Directivas del Centro de Conciliacion sobre cualquier
situacion andmala que se presente en desarrollo de sus actividades en el Centro o
que comprometan la actividad desarrollada por el Centro.
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6.4 Dirigirse con respeto a los integrantes del Centro de Conciliacion y a los usuarios del
mismo

6.5 Cumplir fielmente todas las funciones propias del cargo que ejerza en el Centro de
Conciliacién, y colaborar, en lo posible, a las demas personas en funcion de la
eficacia y eficiencia de los servicios prestados por el Centro.

6.6 Dirigir toda su actividad en funcién del cumplimiento de las metas del Centro de
Conciliacion.

6.7 Comprometerse con la efectividad de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos y en particular con los que preste el Centro.

6.8  Proponer acciones a tomar tendientes a mejorar la calidad de los servicios que
presta el Centro de Conciliacion.

7. Confidencialidad.

El conciliador, las partes, sus representantes, asesores y los eventuales observadores
mantendran el caracter confidencial de todas las cuestiones relativas al procedimiento
conciliatorio. La confidencialidad se hara también extensiva a los acuerdos conciliatorios, salvo
en los casos establecidos en la Ley.

8. Vigilancia.

El Centro de Conciliacion estara sometido a la vigilancia y control del Ministerio del Interior y
de Justicia. Para tal efecto, estara obligado a cumplir con las solicitudes de informacion
requeridas por éste.

9. Incorporacion del Cédigo de Etica.

El personal administrativo y académico en el Centro de Conciliacién (en adelante, el Centro)
consciente de la mision, vision, objetivos del mismo, estd comprometido en la solucion del
conflicto, por ello los conciliadores y demas miembros del Centro tienen un deber hacia las
partes, hacia su profesion o actividad y para con ellos mismos.

En sus actuaciones estaran regidos por los principios de la Universidad, esto es, por la
tolerancia, integridad, audacia, excelencia, responsabilidad, imparcialidad y neutralidad,
confidencialidad, asi como por los principios de independencia y diligencia con el solo propdsito
de lograr el acuerdo conciliatorio.

El conciliador es un profesional con responsabilidades y deberes éticos. Todos los Conciliadores
que ejerzan como tales en el Centro deben sujetarse a los principios éticos.

9.1 Obligatoriedad.
Las normas del Cédigo de Etica del Centro de Conciliacién son obligatorias para el personal

administrativo, el académico, para los usuarios del Centro y para todos aquellos que actten
como conciliadores, incluso aquellos nombrados como tales por las partes.
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9.2 Normas éticas.

Las normas éticas no se agotan en lo sefialado en este Cddigo, toda vez que las mismas
constituyen principios generales con el objetivo de fijar conductas de actuacién procesal. Por lo
tanto, no son limitativas ni excluyentes de las normas de ética vinculadas a la profesién de
quienes intervengan en el tramite conciliatorio, o de aquellas que puedan llegar a establecerse
en aras de garantizar la transparencia e imparcialidad.

9.3 Principios Fundamentales.

Sin excepcion el personal del Centro de Conciliacion en sus actuaciones estara sujeto a los
principios que rigen la universidad, y a los principios de independencia y diligencia:

9.3.1 Principio de Tolerancia. “La tolerancia es la base sobre la que se funda la
comunidad académica eafitense y, para que esta sea posible, se requiere
generosidad para escuchar y ponerse en el lugar del otro, respecto por las
opiniones de los demas y transigencia para buscar la conformidad y la unidad.

9.3.2 Principio de Integridad. Es la preocupacion constante por el cumplimiento o
cabalidad de las tareas asumidas, bajo el respecto de los valores éticos y
universales y de los valores especificos de la comunidad en donde se desarrolla
la accion.

9.3.3 Principio de Audacia. Se entiende como la capacidad para generar y proponer
nuevas ideas en los ambitos académico, empresarial, cultural y social; al igual
que para liderar los procesos necesarios para llevarlos a cabo.

9.3.4 Principio de Excelencia: Es el compromiso para buscar siempre el logro de las
acciones emprendidas bajo condiciones de alta calidad. También contribuye a la
excelencia la busqueda de la perfeccion en todas las realizaciones y la calidad en
los servicios ofrecidos a la comunidad.

9.3.5 Principio de Responsabilidad. Es la capacidad para identificar, prever y
afrontar las consecuencias derivadas de cualquier accién realizada. Este valor
expresa ademas la competencia e idoneidad en el desarrollo de los compromisos
el sentido del deber en el cumplimiento de las tareas asumidas; y la sensatez y
madurez en la toma de decisiones y en la ejecucidon de las mismas. "

9.3.6 Principio de Imparcialidad y Neutralidad. Es la garantia de otorgar un
trato igual para todas las personas involucradas en la conciliacion.

9.3.7 Principio de Confidencialidad. Se guardara estricta reserva en los asuntos
que se tramiten en el Centro de conciliacion.

9.3.8 Principio de Independencia. Concebido como la libertad y autonomia para
actuar en el ejercicio de sus funciones.
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9.3.9 Principio de Diligencia. Esto es gestionar con prontitud y cuidado las

actuaciones que se realicen en el Centro de Conciliacion.

Estos principios también son aplicables a las partes, sus representantes, abogados, estudiantes
y asesores.

9.4

Aceptacion del nombramiento.

El conciliador aceptara el nombramiento siempre que:
9.4.1 Pueda desempefiar su labor con absoluta imparcialidad.

9.4.2 Sea iddneo para obrar como conciliador en el asunto que se le encomienda.
9.4.3 Disponga del tiempo necesario para atender adecuadamente la labor encomendada.

9.10 Deber de declaracion al momento de la inscripcion en el Centro de

Conciliacion.

Todas las personas que obren como conciliadores suscribiran una Declaraciéon al
momento de realizacidon de su inscripcion en el Centro, la cual debera ser entregada a la
Secretaria del Centro, de que no se encuentra incurso en causales de impedimento o
inhabilidad e incapacidad para desempefiar su cargo con independencia, credibilidad e
imparcialidad, en razon de parentesco, dependencia, sentimientos o interés con relacion
a las partes o sus apoderados, antecedentes personales u otras como:

a.

o

Toda relaciéon de parentesco o dependencia con alguna de las partes, sus
representantes, abogados o asesores.

Toda relacion de amistad intima o frecuencia en el trato con alguna de las partes,
sus representantes, abogados o asesores.

El tener litigios pendientes con alguna de las partes.

El haber sido representante, abogado o asesor de una de las partes o haber
brindado servicio profesional o asesoramiento o emitido dictamen y opinién o dado
recomendaciones respecto del conflicto.

El no estar suficientemente capacitado para conocer de la controversia, tomando en
cuenta el contenido de la disputa y la naturaleza del procedimiento.

El haber recibido beneficios de importancia de alguno de los participantes.

El que se presentare cualquier otra causal que a su juicio le impusiera abstenerse de
participar en la conciliacion por motivos de decoro o delicadeza.

La declaracion se hara por escrito y sera puesta en conocimiento de todas las partes
para que en un plazo no mayor de cinco (5) dias manifiesten lo que consideren
conveniente a su derecho.

El conciliador designado debera revelar todos los hechos o circunstancias que
puedan originar dudas justificadas respecto a su imparcialidad o independencia.
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Enunciativamente deberan considerar, entre otros los siguientes hechos o
circunstancias:

El no revelar tales hechos o circunstancias u otros similares dara la apariencia de parcialidad y
puede servir de base para su descalificacion.

9.11 . Deber de declaracion al momento de inicio de tramite conciliatorio.

Al momento de iniciar la audiencia de conciliacion el Conciliador debera informar al director
del Centro de Conciliacion, si se presenta alguno de los siguientes eventos:

9.11.1 Cualquier relacidn de negocios, presente o pasada, directa o indirecta, segun
lo indicado en el numeral 3 del articulo antecedente, con cualquiera de las
partes, sus representantes, abogados o asesores, incluso su designacion
previa como conciliador o arbitro, por alguna de ellas. En cuanto a las
relaciones actuales, el deber de declaracion existe cualquiera que sea su
importancia. En cuanto a las relaciones habidas con anterioridad, el deber
existe sblo respecto de aquellas relaciones que tengan significacion
atendiendo a los asuntos profesionales o comerciales del conciliador.

9.11.2 La existencia o duracién de cualquier relacion social sustancial mantenida con
una de las partes.

9.11.3 La existencia o duracién de cualquier relacion social sustancial mantenida con
otros conciliadores (incluyendo los casos de previo desempefio conjunto de la
funcién de conciliador)

9.11.4 El conocimiento previo que haya podido tener de la controversia o litigio.

9.11.5 La existencia de cualquier compromiso que pueda afectar su disponibilidad
para cumplir sus deberes como conciliador, en la medida en que ello pueda
preverse.

9.11.6 Cualquier otro hecho, circunstancia o relacidn que a su juicio resultase
relevante para salvaguarda de la imparcialidad.

9.11.7 El deber de revelar nuevos hechos o circunstancias se mantiene durante todo
el proceso de conciliacién o arbitral.

9.12 Ambito de aplicacion.
Este reglamento establece el conjunto de principios de caracter ético y moral asi como algunos

procedimientos y reglas que deben seguir los conciliadores del Centro de Conciliacidn. El Centro
es responsable de velar por el cumplimiento de este reglamento.
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9.13 Informacion sobre el proceso conciliatorio.

Al iniciar la audiencia, el conciliador informard a las partes sobre el mecanismo de la
conciliacién, su papel como conciliador, el procedimiento a seguirse, la naturaleza y dimension
del conflicto, con el fin de limitar la controversia a los puntos de discordia, y los efectos y
naturaleza del acuerdo en caso de que éste se produzca. . Igualmente, orientara la audiencia
con criterios de imparcialidad, respeto, y otorgara iguales oportunidades a las Partes para su
intervencién, procurando que éstas presenten férmulas de acuerdo que les permitan superar
sus diferencias.

El Conciliador indagard a las Partes con el fin de determinar claramente las razones del
conflicto involucrado. El Conciliador propiciara la comunicaciéon entre los intervinientes con el
fin de que se propongan y debatan férmulas de acuerdo para la solucion del conflicto.

9.14 Papel de la conciliacion.

Durante el tramite de la audiencia de conciliacion, el conciliador debera instruir a las partes
sobre la importancia de la conciliacion como un mecanismo eficiente para contribuir a la paz
social. En este sentido deberd tener presente que con la conciliacién se persigue no solo la
terminacion del conflicto particular, sino la prevencion del mismo, generando asi una cultura de
convivencia pacifica entre los miembros de la sociedad.

Igualmente correspondera al Conciliador presentar formulas de acuerdo basadas en los
argumentos presentados por las Partes durante la audiencia. Las férmulas deberan partir de la
reflexion y analisis del desarrollo de la audiencia de conciliacidn, y de la experiencia y
conocimiento del Conciliador, para evitar sugerencias que no sean convenientes para la
solucién del conflicto.

La informacion recibida por el conciliador es confidencial y no debe ser revelada a ninguna otra
persona ni a las partes fuera del contexto de la audiencia.

9.15 Uso de la informacion.

Se prohibe al conciliador utilizar la informacion adquirida durante el proceso conciliatorio en
beneficio propio o ajeno.

9.16. Neutralidad.

Tan pronto sea designado o tome conocimiento de algin caso, El conciliador esta en la
obligacion de informar al director del Centro y a las partes, todas las afiliaciones econdmicas,
sicoldgicas, emocionales o profesionales que tuviera con alguna de ellas, que pudieran generar
un conflicto de interés o ser susceptibles de afectar la neutralidad, real o percibida en el
gjercicio de su funcién.

Esta prohibido al conciliador establecer una relacion profesional con alguna de las partes, en
alguin asunto relacionado con la controversia o sobre cualquier asunto no relacionado con ella,
si con ello se puede afectar la integridad del proceso de conciliacién.

24



9.17. Imparcialidad.

Durante el tramite de la audiencia de conciliaciéon, el conciliador en todo momento debera
actuar y obrar garantizando la igualdad e imparcialidad entre las partes y trabajar con el fin de
que se logre un acuerdo que satisfaga a todos los intervinientes. De igual manera el conciliador
no podra desempenar un papel adversarial en el proceso de conciliacion.

El conciliador y/o arbitro debera dirigir con honestidad e imparcialidad el proceso de conciliacion
y/o arbitraje, actuando como un tercero neutral y pondra a disposicién de las partes todas las
habilidades inherentes a su profesion y todos los esfuerzos tendientes a conducir la conciliacién
y/o arbitraje con el mas alto grado de excelencia.

9.18 Deberes del conciliador.

El conciliador debe evitar realizar cualquier comportamiento inapropiado o indecoroso que
afecte la imagen del Centro de conciliacion y no podra utilizar su posicién para obtener ventaja
0 ganancia, o tomar parte en labores, actividades o proyectos que contravengan o se opongan
a su desempefio como conciliador.

10 De las faltas y sanciones.

Para efectos de la imposicidon de sanciones, las faltas se califican como graves o leves,
determinando su naturaleza, sus efectos, las modalidades y circunstancias del hecho, los
motivos determinantes y los antecedentes personales del infractor y cobijan a todos el personal
vinculado al Centro de Conciliacion y en general a cualquier persona que desarrolle actividades
de manera transitoria o permanente en el Centro.

10.1 Criterios: Para esa determinacion se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes
criterios:

- . La naturaleza de la falta y sus efectos se apreciaran por su aspecto disciplinario y si se ha
producido escandalo o mal ejemplo y se ha causado perjuicio.

- . Las modalidades y circunstancias del hecho se apreciaran de acuerdo con el grado de
participacién en la comisibn de la falta y la existencia de circunstancias agravantes,
atenuantes o eximentes.

- Los motivos determinantes se apreciaran, segun se haya procedido, como innobles o fatiles o
por nobles o altruistas, y

- . Los antecedentes personales del infractor se apreciaran segun las condiciones personales
del inculpado.

10.2  Son faltas leves:

- El llegar después de la hora fijada para la audiencia de conciliacion
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- Desatender el desarrollo de la audiencia de conciliacion en razon de atender llamadas
por teléfono y celular.

10.3 Son faltas graves:
- El'incumplimiento injustificado de los deberes que le corresponden como Conciliador.

- El engaiio que se compruebe sobre la informacion suministrada a la Direccidn, para evadir
la asistencia a las actividades programadas por el Centro de Conciliacion.

- El extravio de los documentos que entregd el usuario para la realizacion de la Audiencia de
Conciliacion.

- Recibir remuneracion por la atencion de todo tipo de asunto asignado en cumplimiento de
la practica.

- Tramitar asuntos cuya recepcion no haya sido autorizada por el Centro de Conciliacion.

- El incumplimiento injustificado de los deberes que se establecen el protocolo para la
Practica del Consultorio Juridico y del presente Reglamento.

- Incurrir en violaciones al régimen establecido en el decreto 196 de 1971 y demds normas
concordantes y modificatorias

- Permitir la suplantacidn en los casos que le sean asignados

- Incurrir en actos de maltrato o descortesia con los usuarios o cualquier miembro del Centro
de Conciliacién.

- Todo dafio ocasionado a los bienes y enseres del Centro de Conciliacion y la no devolucion
de los libros y demas materiales prestados al Estudiante por el Centro.

- El ausentarse reiteradamente de las actividades académicas y de promocién coordinadas o
dirigidas por el Centro.

- Utilizar papeleria diversa a aquella empleada por el Centro de Conciliacion.

- No advertir de las inhabilidades o incompatibilidades en las que se encuentra incurso.

10.4 De las sanciones.
El Decano de la Escuela de Derecho, el Jefe de Carrera conjuntamente sancionaran las faltas

anteriores, segun la gravedad del hecho. Le corresponde al Director comunicar por escrito de
ellas para iniciar el respectivo procedimiento.
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La infraccion a las normas de este Cddigo traera como consecuencia, segun la gravedad de la
falta, la imposicidn al responsable de alguna de las sanciones siguientes:
a. Amonestacion escrita, la que puede ser privada o publica.
b. Suspension del derecho a ser elegido como conciliador. El plazo de suspensidon se
impondra a criterio del érgano maximo, no pudiendo ser mayor a seis meses.
c. Separacion de los Registros de Conciliadores y anotaciéon en la hoja de vida del
estudiante conciliador.
10.5 Imposicion de sanciones.

La imposicion de sanciones se registrara en el Libro de Sanciones del Centro a cargo de la
auxiliar administrativa, la que conservara los antecedentes respectivos.
Dicho registro y los antecedentes estaran a disposicion de los interesados en la Secretaria.

10.6 Procedimiento de aplicacion de sanciones.

Para la verificacion de infracciones a los deberes previstos por el presente Cddigo y la
imposicion de sanciones respectivas se estara al siguiente procedimiento:

a. Toda persona natural o juridica que tenga conocimiento de alguna violacion a las
normas del presente Cddigo, podra denunciar la comisién de dichas infracciones ante el
director del Centro de Conciliacién, a través de la Secretaria del Centro.

b. El Decano y el Jefe de Carrera de la Escuela de Derecho conjuntamente, seran los el
encargado de conocer las posibles infracciones a los deberes impuestos por el presente
Cddigo y resolver sobre la aplicacion de las sanciones respectivas.

10.7 Iniciacion del Tramite: Conocida una situacion que pudiere constituir falta disciplinaria
por parte de un conciliador, el director del Centro de Conciliacion procedera a comunicarlo al
Decano y al Jefe de Carrera de la Escuela de Derecho de la Universidad EAFIT.; el Decano vy el
Jefe de Carrera asumiran el tramite del asunto y procederan a notificar al conciliador dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del informe de director del Centro de Conciliacion

10.8 . Descargos: El Conciliador dispondra, a partir de la notificacion, de 5 dias habiles para
formular sus descargos y presentar las pruebas que considere convenientes para su defensa.

10.9 . Sancidn: Vencido el plazo indicado en el articulo anterior, EI Decano y el Jefe de
Carrera de la Escuela de Derecho calificaran la falta e impondra la sancion a que haya lugar. Si
no hallare mérito para continuar el procedimiento podra archivar el asunto sin mas tramites.

10.10. Apreciacion de las Pruebas: En todos los casos las pruebas allegadas se apreciaran
segun las reglas de la sana critica.

10.11. Recursos: Contra los actos que impongan las sanciones de que trata este reglamento

podra interponerse el recurso de reposicion, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificacién personal.
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La interposicién de los recursos debera hacerse por escrito.
DISPOSICIONES FINALES

10.13 Cursos de induccion y capacitacion en métodos alternativos de solucion de
conflictos

Para los Estudiantes matriculados en el Consultorio Juridico, por cada una de las dareas se
realizara un curso de induccion, el que tendra por objeto familiarizarlos con el funcionamiento
interno del Centro de Conciliacién, con el Reglamento del Centro, con el Cédigo de Etica y con
los deberes y obligaciones que adquieren en el rol de Conciliadores, con la horma de calidad
NTC 5906 de 2012 vy con la aplicaciéon practica de nociones basicas en Derecho Sustantivo,
Procesal y Probatorio. Asi mismo recibiran capacitacién sobre los métodos alternativos de
solucién de conflictos que los habiliten de conformidad con la ley para obrar como
Conciliadores.

10.14 Programacion, coordinacion y evaluacion de los cursos de induccion y
practica forense

Estara a cargo de la Direccién del Centro de Conciliacién la programacion de las actividades a
desarrollar, las fechas y horas concretas, asi como la duracién de los cursos de induccion y
capacitacion. Estos se determinaran de comun acuerdo con el Jefe de Carrera y el Decano de
la Escuela de Derecho.

La asistencia a estos cursos es obligatoria.
10.15 Principio de integracion normativa

Los aspectos no previstos en el presente Estatuto, se decidiran conforme al Reglamento
Académico de los programas de pregrado de la Universidad EAFIT.

10.16 Vigilancia

El Centro de Conciliacion, se encuentra sometido a la Inspeccidén, Control y Vigilancia del
Ministerio de Justicia y del Derecho. En este sentido estara obligado a atender las solicitudes y
requerimientos que reciba por parte de éste. Adicionalmente tendra como prioridad, reportar
de manera veraz y efectiva los resultados de su gestidon en la prestacion de los servicios de
justicia con aplicacién de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en las circulares y resoluciones que ha expedido el
Ministerio de Justicia y de Derecho, sobre el particular.

10.17 CAPACITACION.
Constituye un requisito para todos los conciliadores, recibir y atender con altos niveles de

cumplimiento y responsabilidad, los programas de educacion continua que desarrolle el Centro
de Conciliacion.
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El Consejo Directivo, sera igualmente responsable de proponer y aprobar las correcciones,
enmiendas y complementaciones, que estimen conveniente realizar a presente reglamento.
Estas decisiones deberan ser avaladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

10.18 CALIDAD EN EL SERVICIO

Con el propésito de cumplir con la eficiencia y calidad en el servicio que se ofrece en el Centro
de Conciliacién que sefala la norma NTC 5906 de 2012, se adoptaran las siguientes medidas:

Se utilizaran indicadores de gestion para medir la eficacia del servicio

Se disefiara un procedimiento de quejas y reclamos, acompanado de un proceso de
calificacién del servicio por parte de los usuarios.

Se desarrollara anualmente una evaluacién de la gestion adelantada por el Centro de
Conciliacién, tarea que realizara el director del Centro.

Se adoptaran los correctivos necesarios de conformidad al resultado del indicador de
gestion.
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